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Särskilda avtalsvillkor 
vid försäljning av el till konsument.

Avtalsvillkoren gäller från och med 2021-12-01 

 

Allmänt 

 

Dessa avtalsvillkor är del av avtalet mellan Svea Solar Park Energy AB (Svea Solar) och kunden (angiven i avtalsbekräftelsen) 

om försäljning av el till kunden. Avtalet har ingåtts genom Svea Solar om försäljning av el till kunder som köper solceller av 

Svea Solar. 

 

Den el som säljs enligt avtalet kommer enbart från förnybara källor som sol och vatten. Elens ursprung garanteras genom 

inköp av ursprungsgarantier.  

 

Avtalet består av en avtalsbekräftelse och dessa särskilda avtalsvillkor (gemensamt det individuella avtalet) samt 

elbranschens vid var tid gällande allmänna avtalsvillkor för försäljning av el till konsument, för närvarande EL 2012 K (rev 2). 

De allmänna avtalsvillkoren finns på Svea Solars hemsida eller kan beställas från Svea Solars kundtjänst. 

 

Om det föreligger skillnader eller motstridiga uppgifter i det individuella avtalet och branschens allmänna avtalsvillkor gäller 

det individuella avtalet före de allmänna avtalsvillkoren. 

 

Avtalstid 

 

Avtalet börjar gälla från den dag Svea Solar accepterat kundens beställning genom en avtalsbekräftelse. Avtalet gäller tills 

vidare med en ömsesidig uppsägningstid om 30 dagar. Uppsägning av Avtalet ska ske skriftligt. 

 

Elleveransen påbörjas den dag som anges i avtalsbekräftelsen förutsatt att kunden lämnat fullständiga och korrekta uppgifter 

samt har ett giltigt elnätsavtal. Kunden ansvarar för uppsägning av avtal med annat elhandelsföretag och eventuella 

kostnader för detta.  

 

Genom Avtalet medger Kunden Svea Solar rätt att för Kundens räkning hantera leverantörsbyte från Kundens nuvarande 

elleverantör till Svea Solar.  

 

Om Kunden givit Svea Solar fullmakt i samband med avtalstecknandet har Svea Solar rätt att från nätägare inhämta de 

uppgifter om anläggningen som krävs för ett leverantörsbyte samt från elleverantör inhämta uppgift om avtalsstart.  

 

Kundens nuvarande elleverantör får meddelande om leverantörsbytet, vilket oftast är tillräckligt för uppsägning. En del 

elleverantörer kräver dock att Kunden själv säger upp elavtalet. För att undvika eventuellt avtalsbrott och lösenavgift hos 

nuvarande elleverantör bör Kunden kontrollera villkoren för uppsägning i nuvarande elavtal. 

 

Elpris Timbaserat konsumtionsavtal 
 
Elpriset utgörs av Svea Solars faktiska inköpspris för aktuell period per elområde med ett marginalpåslag på 2 öre/kWh och 
en fast månadsavgift. Till elpriset tillkommer moms.  
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Inköpspriset baseras på spotpriset på elmarknaden och inkluderar kostnad för el, elcertifikat, ursprungsmärkning, avgifter till 
Svenska Kraftnät och eSett samt handelskostnader. Inköpspriset är rörligt och debiteras i efterskott baserat på kundens 
förbrukning. 
 
Den fasta månadsavgiften är 39 kronor. 
 
Fakturering 
 

Fakturering sker månadsvis per kalendermånad i efterskott om inte annat har överenskommits. Fakturering baseras på de 

uppgifter om förbrukning som nätbolaget lämnar. Om uppgifter om förbrukning saknas sker en preliminär beräkning tills 

uppgifter lämnats från nätbolaget. Vid sen betalning påförs påminnelseavgift och dröjsmålsränta. 

 
Skatter och avgifter 
 

Om skatter och övriga avgifter som tillkommer elpriset ändras, exempelvis genom lagändringar eller av Svenska Kraftnät, 

eSett eller Nord Pool, har Svea Solar rätt att löpande ändra elpriset i motsvarande mån utan föregående underrättelse. 

 

Avflyttning 
 

Vid kundens definitiva avflyttning upphör avtalet att gälla efter att kunden meddelat Svea Solar om flytten. På begäran från 

Svea Solar ska kunden styrka att definitiv avflyttning skett. 

 

Kunden har rätt att flytta med avtalet till ny leveransadress förutsatt att Svea Solar godkänner flytten. Kunden ska meddela 

Svea Solar i god tid innan kundens byte av leveransadress. 

 

Överlåtelse 
 
Svea Solar har rätt att helt eller delvis överlåta avtalet på annan. Kunden har inte rätt att överlåta avtalet till annan utan Svea 

Solars godkännande. 

 

Ändring av villkor 
 

Svea Solar har rätt att ändra dessa avtalsvillkor. Ändring av avtalsvillkoren ska meddelas kund minst två (2) månader innan de 

ändrade villkoren börjar gälla. 

 

Distansavtalslagen 
 

Om avtalet har ingåtts per distans, till exempel via telefon eller internet, gäller ångerrätt enligt lag (2005:59) om distansavtal 

och avtal utanför affärslokaler. Kunden har rätt att utöva sin ångerrätt inom fjorton (14) dagar från den dag då kunden fick en 

avtalsbekräftelse och information om ångerrätten. Om kunden vill utöva sin ångerrätt ska kunden lämna eller sända ett 

meddelande om detta till Svea Solar via Svea Solars hemsida eller kundtjänst. Kunden kan använda sig av den ångerblankett 

som Svea Solar tillhandahåller eller av Konsumentverkets standardformulär som finns på Konsumentverkets webbplats. 

 
Behandling av personuppgifter 
 

Svea Solar kommer att behandla personuppgifter som samlas in eller lämnas från kund till Svea Solar i samband med 

försäljning av el. Personuppgifterna behandlas bl.a. för att kunna ingå och fullgöra avtalet med kunden eller när det är 

nödvändigt för att kunna uppfylla en rättslig förpliktelse under avtalet och enligt lag eller annan författning. På Svea Solars 
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hemsida sveasolar.com/legal finns Sveas Solars integritetspolicy och fullständig information om hur Svea Solar behandlar 

kunders personuppgifter. 

 

Övriga villkor 
 

På Svea Solars hemsida finns information om villkor, konsumenträttigheter, klago- och tvisthantering samt övrig information 

om avtalet och kundens elförbrukning. Kunden kan också få information genom att kontakta Svea Solars kundtjänst. Svea 

Solar kan komma att göra en sedvanlig kreditprövning innan avtalet börjar gälla. 


